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C’est difficile de mobiliser les gens

Les usagers ne se sentent pas concernés a ce sujet.
par les sorties culturelles.

Ils aiment les activités de "consommation". On leur
proposerait Astérix ou Disney ils sortiraient tous les jours.

On a toujours les mémes qui sortent : un
petit groupe d'habitués.

Ca n'est pas dans leur priorité.

CE

PReFESSie ES AVS

En autonomie, ¢ca ne marche pas. C'est
gratuit mais ils n'en profitent pas.

Bien sdr que la culture c'est important mais
comment on l'explique a des personnes qui ont
des quotidiens si compliqués.

La distance c'est un vrai sujet. L'isolement aussi.
Ca fait peur de sortir seul dans des endroits qu'on
ne connait pas.

C'est difficile de trouver des spectacles qui les
intéressent. Moi je ne les connais pas non plus.




oPTieNS D'iNTEGRATION

DV DiSPeSiTiF CULTURES DV CeEUR

L'intégration du dispositif dans la structure peut étre envisagée de différentes manieres. Plus il est

accompagné par des professionnels de la structure, et porté par l'ensemble de 'équipe, plus les

bénéfices seront nombreux pour les usagers mais aussi pour les professionnels.

La posture du
«  professionnel est
essentielle pour donner
envie aux usagers de
participer

Conditions

” OPTION 1: LA PERMANENCE

Contexte

Une personne référente propose aux usagers un
temps ouvert a la recherche d'événements culturels

et a la possibilité de réserver.

Un temps dédié avec un référent "cultures du cceur"
de la structure qui accompagne les usagers pour
réserver des sorties qui leur conviennent.

Une communication en structure sur les possibilités
qu'offre le dispositif cultures du coeur aux usagers.

Un poste informatique disponible pour accéder au

La récurrence du temps
{I de permanence et de la
communication permet de
créer une habitude et facilite
'appropriation par les usagers.

site cdc.

Une personne référente a l'aise avec le site cdc.

Limites identifiées

par les professionnels
Il est parfois difficile de toucher
des usagers qui n'ont pas déja
des habitudes de sorties ou
particuliérement isolés. En effet,
la mise a disposition d'invitations
pour des sorties ne suffit pas a
donner envie aux usagers de sortir
et découvrir.

Bénéfices pour l'accompagnement des usagers

Un travail sur l'autonomie et la liberté de choix
individuel.

Un travail sur la mobilité en fonction du lieu de sortie.
Des échanges en individuel avec chaque usager qui
permettent une identification de besoins et d'enjeux
particuliers.

La possibilité pour l'usager d'inviter des proches lui
permet de cultiver ses liens aux autres et de se sentir

valorisé.



ALLER PLUS LOIN :

DEPLOYER LE POTENTIEL DE LA PERMANENCE

Au-dela de la possibilité de réserver, une animation
complémentaire et ludique transforme la permanence
en temps collectif pour mobiliser davantage, nourrir
la convivialité et libérer la parole.

Le temps de permanence peut intégrer un temps de
préparation et un temps de bilan des sorties pour
libérer la parole des usagers, valoriser leurs points de
vue et identifier leurs go(ts.

Le professionnel peut aussi étre force de proposition
pour les usagers en ayant pris connaissance de la
programmation, en amont.

Le professionnel peut expliquer la possibilité
d'accéder aux invitations disponibles en autonomie
via les codes de consultation (sans possibilité de
réserver).

Selon les disponibilités des équipes, il est possible de
proposer d'autres maniéres de réserver en dehors
du temps de permanence pour les usagers les plus

autonomes: demande par mail et/ou par téléphone.

“<T La préparation et le bilan
de la sortie ne sont pas
nécessairement liés a
des sorties collectives. Ils
peuvent se faire en temps
collectif et étre consacrés a
des sorties en autonomie.

Pour les réservations
%  endehors de temps de
permanence, le process
peut étre simple, comme
un jour défini par semaine
pour réserver les demandes
de sorties recues par mail.

Outils a disposition pour vous aider

téléchargeables sur le site culturesducoeur93.fr

Le catalogue des techniques d'animation pour accompagner les
professionnels dans la mise en place d'animations participatives
complémentaires pendant les permanences.

L'accés "consultation” sur le site permettant de prendre
connaissance en autonomie des sorties sans possibilité de réservation
. => nécessite une certaine aisance des usagers avec l'outil numérique.

Le bulletin des familles, présentant une sélection de sorties par age

L)
Y\r’. et en famille. Il peut étre imprimé et mis a disposition des usagers.



OPTION 2: DURANT LES ACTIVITES
DE LA STRUCTURE

Contexte

Les structures AVS organisent de nombreuses activités pour répondre a des enjeux identifiés par les
professionnels: la parentalité, la lutte contre 'isolement ou le décrochage scolaire ...

Ces activités s'adressent aux habitants de maniére ciblée: les parents, les enfants, les familles, les séniors...
autour de temps dédiés comme les comités d'habitants, les ateliers d'accompagnement scolaire, les cafés
de parents, les goditers des séniors...

Ces temps sont des opportunités de communiquer les possibilités offertes par le dispositif cultures du

ceeur. Ils peuvent également offrir la possibilité de réserver des invitations.

Bénéfices pour |'accompagnement des usagers

. « Renforcer le collectif et les liens de solidarités entre
Le professionnel peut

@ sélectionner quelques sorties
qui lui semblent adaptées pour + Aborder les enjeux de l'accompagnement social des
les proposer durant 'activité
aux participants sans présenter
toutes les possibilités.

usagers.

usagers de maniére différente.
« Identifier des freins et des moteurs quant aux sorties
pour mieux les intégrer.

«  Accompagner l'envie de découvrir des usagers.

Une opportunité d'initer un parcours culturel

Certaines activités préexistantes naissent des envies et des .
P Un atelier couture peut

golits des usagers. Elles peuvent également inspirer des « donner naissance a un
parcours autour du costume

parcours culturels intégrant des sorties. -
dans le spectacle vivant.

Bénéfices pour ['accompagnement des usagers Un ciné-debat peut initier un
parcours autour du cinéma
«  Renforcer le pouvoir d'agir. et de la photographie ...

« Valoriser la parole des usagers.

« Aborder la sortie culturelle par un autre prisme.

Outils a disposition pour vous aider
téléchargeables sur le site culturesducoeur93.fr

. s Le bulletin des familles, présentant une sélection de sorties par age
d et en famille. Il peut étre imprimé et mis a disposition des usagers.

Le guide méthodologique: "mise en place de parcours culturels en
a structures AVS".



iIMPACTS DE L'iNTEGRATieN DE
LA CULTURE DANS L'/ACCOMPAGNEMENT Seo(CiAL

Lesimpacts de la culture dans ['accompagnement sont trés variés, nombreux, difficilement mesurables,

et dépendent de la maniere dont celle-ci est intégrée dans la structure et les pratiques des professionnels.

IMPACTS D'UNE SORTIE :
INDIVIDUELLE OU COLLECTIVE

. La découverte: une nouveauté, un point de
»‘* vue que l'on partage ou non. C'est aussi une "

-

occasion d'apprendre de nouvelles choses .

. Le questionnement et l'esprit critique:

se poser des questions, ouvrir de nouvelles

perspectives, identifier ce que l'on aime ou pas

et se confronter a la différence.

. Les émotions: une sortie culturelle fait

= naitre des émotions positives et/ou négatives.

Une sortie permet aussi de travailler des enjeux qui dépassent le contenu proposé:

o Lamobilité: se déplacer, prendre les transports, sortir du quartier...

o Le relationnel et le lien: faire quelque chose ensemble, se retrouver, s'ouvrir aux

autres.

o L'appartenance : (re)trouver sa place dans la société.

o L'image de soi: une occasion de se préparer, s'habiller, porter

attention a son apparence.

o Le temps pour soi et le bien-étre: un moment de plaisir,

une sortie du quotidien et du rythme habituel.



IMPACTS D'UNE SORTIE :
PREPAREE AVANT ET DEBRIEFEE APRES

Une préparation et un bilan de sortie, formels ou informels, permettent d'approfondir les impacts et les

bénéfices de la sortie culturelle. Avant tout, ces temps accompagnent l'envie de participer des usagers!

. La découverte: La préparation permet de mieux appréhender une situation ou une pratique

culturelle en offrant des clés de compréhension. La proposition de nouveauté suffit rarement.

Elle peut effrayer ou ennuyer et nécessite souvent un accompagnement.

. La légitimité: la préparation permet de déconstruire le sentiment d'illégitimité que
les usagers peuvent ressentir dans des lieux culturels en expliquant les codes de
fonctionnement pour pouvoir se projeter sur une expérience qu'ils connaissent

mal.

o Le collectif : la préparation et le bilan peuvent se faire de maniére

collective et participer a créer du lien entre les usagers.

L'esprit critique : Le bilan est ['occasion de prendre la parole et
de formaliser un avis, de légitimer un retour positif ou négatif et
d'affiner ses godts. Lorsque le temps est collectif cela permet

de travailler la prise de parole en public et la confiance en soi.

IMPACTS D'UNE SORTIE :
INSCRITE DANS UN PARCOURS

Une sortie culturelle peut s'inscrire dans un parcours culturel coconstruit avec les usagers en fonction de

leurs envies et de leurs godits.

o Le pouvoir d'agir: les usagers sont acteurs du parcours dés sa construction.

o L'engagement: un parcours permet de cultiver l'envie de participer au fil du temps en

étant valorisé et responsabilisé.

o Le collectif: le parcours permet de renforcer les liens entre les participants et
créer un groupe d'usagers moteur et porteur de la dynamique culturelle

dans la structure. 4



L'EQUIPE DE CULTURES DU CeEUR EN SEINE-
SAINT-DENIS EST A VeTRE DiSPeSiTieN PesUR
VeUS ACCeMPAGNER A CHAQUE ETAPE.

N'HESITEZ PAS A NeUS SeLLiCiTER!

CULTURES
DU CEUR
SEINE-SAINT-DENIS

>.< cdc93@culturesducoeur.org
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